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1. 日本自2006年貸款業修法後所衍生的金融問題 
 

修法目的--根除消費金融三大弊病 
(高利息、過度授信、不當催收) 
 
請參資料 



破產件數與貸款總額（2003年~2020年） 

申請個人破產件數 （單位：件） 

消金公司等放貸金額（單位：億日元）  

銀行個人信貸總額（單位：億日元）  

消金＋銀行個人信貸（單位：億日元）  

申請個人破產件數  

（單位：件） 

消金公司等放貸金額 

（單位：億日元）  

銀行個人信貸總額 

（單位：億日元）  

消金＋銀行個人信貸 

（單位：億日元）  

資料來源： （個人破產件數）法院、司法統計年報 ＊僅2020年度使用月報（速報值） 

                    （消費金融等）金融廳、放貸業相關資料集（使用型態別放款件數、單件平均放款額度的「當中無擔保額度」） 

                    （銀行信貸）日本銀行、放款對象放款金額（國內銀行3項核算合計的信貸等金額） 

＊個人破產申請件數，乃該年度全年合計。消金、銀行信貸標示金額是該年度期末之總額。（例如2014年標示的是2015年3 月底之數字）。 

 



1.貸款業者的無擔保借款平均每人額度&多次借款人數之統計 

多重債務問題…指的是肇因於貸款業者，導致多數資金需求者背負多重與累加債務，對其社會經濟生活產 

                         生重大影響的國民生活與國民經濟活動上的諸多問題。（貸款業法附則第66條） 

多重債務人…背負消費金融等多重債務，或無法償還債務者。 

貸款業法修法通過 

（2006.12.13） 

修訂貸款業法完全施行 

(2010.6.18） 

借款超過 

3件 

借款超過 

5件 

平均每人 

借款總額 

（出處）（株）日本信用情報機構公佈之資料 

【萬日元】 【萬人】 



4.「多重債務」相關的消費生活諮商概況（1） 

1-1.諮商件數（依受理年度統計） 

 

（註）透過PIO-NET（全國消費者生活資訊網絡），從全國消費生活中心收集的「多重債務」相關諮商件數（截至2021年4月30日登錄） 

 



5.因多重債務引起的自殺人數（1） 

據判斷因多重債務引起的自殺人數 佔整體自殺人數比率 

依厚生勞動省、警察廳統計製作而成 

 



2.被害人聯盟之現況 

 金融諮詢件數減少・營運成本增加・目的達成被害人團體的減少 

  

日本全國被害人組織原有89個 

32個都道府縣目前僅剩47個（其中有提供諮詢服務的組織約20個） 

  

  2014年更名 

日本全國信用及消費金融被害人聯盟 

日本全國多重債務被害人暨生活重建聯盟 

 



本聯盟服務內容 

諮詢服務由金融諮詢服務變成全方位諮詢服務 

 金融諮詢： 

 政府政府生活保護制度 

 協助申辦傷殘年金 

 更生服務（準備之家）服務保障更生人棲身之所 

 協助反覆犯竊盜案件的人自新 

賭博、酒精、毒品戒癮服務    

 自殺防治 

在自殺率較高的區域（如：富士樹海、足摺岬）提供自殺防治電話諮

詢服務 

 

司法協助 
成立自救團體 
轉介醫療單位 



我們對銀行信貸的要求項目 

 銀行信貸必須適用貸款業法上的總量管制規定，呼籲修改相關法令。 

 若貸款業者為融資保證公司，亦須將保證金額納入總量管制範圍。 

 我們要求透過法令管制銀行對信貸的過度宣傳及廣告。 

 我們認為利息限制法的利率上限過高，呼籲調降。 



3.未來活動規劃及展望 

 金融諮詢 

貸款業法修法至今已15年，但當初修法精神現已名存實亡，債務人
再次被剝削、被壓迫，我們自許能支持及守護這群金融被害人，並
持續提供服務。 

與專家（如：律師、司法代書等）及政府間建立資源網絡。 

生活重建服務 

未來除了倡議《生活保障法》之立法外，也提供生活、戒癮措施之
諮詢。 

 如何解決組織營運成本是我們面臨的問題 


